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Vnitrni rad

tf. Vaclava Klementa 188
293 01 Mlada Boleslav

Po ptichodu na kliniku se nejprve nahlaste na recepci a predlozte platny zdravotni prikaz
pojisténce.

Poradi pacienti urcuje lékai. Do ordinace pacient vstupuje pouze po vyzvani zdravotni
sestrou ¢i 1ékatem. Cas oSetieni je pro pacienta pouze orientaéni.

Pacient obdrzi SMS zpravu 24-48 hodin pied oSetfenim, kde mu je potvren termin. Odpoveédi
ANO potvrdite svlj pfichod. Jestlize termin potvrdite a nedostavite se a n¢j, bude Vam
uctovana pokuta 500,-K¢.

Pokud termin odpovédi nepotvrdite, Va$ termin bude zrusSen a poskytnut jinému pacientovi.
(Pfedejdeme tak nechténym problémim viici 1ékati.)

Jestlize se na objednany termin z jakéhokoliv diivodu nemuzete dostavit, omluvte se prosim
budtelefonicky, SMS zpravou nebo na uréeny mail: sStomapriml@seznam.cz

Preventivni prohlidky, konzultace, vySetfeni pro posudkové tcely a pfedoperacni vysetieni je
tteba pfedem objednat.

Administrativni ikony 1ze domluvit telefonicky.

Oseti‘eni bolestivych pripadi provadime po telefonické domluvé nebo formou emailu,
kdy Vam bude sdélen termin oSetfeni.

Konzultace po internetu neposkytujeme.

Informace o zdravotnim stavu pacienta poskytujeme pouze osobam, které pacient sam urci a
potvrdi to svym podpisem.

Pteje-li si pacient ptitomnost dal§i osoby v ordinaci pii svém vySetieni, je tteba tuto skutecnost
pfedem konzultovat s 1ékafem.

V ptipadé neptitomnosti lékafe je pacient telefonicky obezndmen o zméné terminu. Pti
nepiitomnosti 1ékare, zastupujici 1ékar oSetii pouze akutni ptipady.

Pokud pacient nedodrzuje stanoveny lé¢ebny plian, nebo neprijde na povinnou pulrocni
prohlidku déle jak 2 roky, dojde k ukonceni spoluprice.

Neregistrované pacienty oSetiujeme az po konzultaci pacienta s Iékafem. Konzultaci si pacient
hradi ¢astkou 500,-K¢.

Pacient nahlasi na recepci bezodkladné zménu osobnich udaji (bydlisté, pfijmeni apod. ) a
zménu zdravotni pojisStovny.

V prostorach ordinace a cekarny je pfisny zédkaz koufeni a konzumace alkoholu a jinych
navykovych latek.

Za odlozené véci v Cekarné nerucime.

Nase klinika spolupracuje s pojistovnami ZPS, VZP, ZPMV.

Dé&kujeme, ze v Eekarné netelefonujete.

Pokud pacient nesouhlasi s vnitinim fddem ordinace, mize si svobodnég zvolit jiného zubniho
1ékare.



Vztah mezi zdravotnikem a pacientem je zaloZen na vzijemné divére. Nasim cilem je Vam
pomoci a budeme radi, kdyZ se nam to spole¢né bude dafrit. Pfispéjte k tomu, prosim,
respektovanim naseho vnitiniho radu.

Dékujeme

Vnitini fad ordinace je platny od 1.1.2019 a je zvetejnén jak elektronicky na nasi internetové strance,
tak v tiSténé podobé v ¢ekarné ordinace.

Lékar si vyhrazuje pravo v piipadé potteby vnitini fad ordinace aktualizovat.



